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	Администрация Павловского муниципального округа
Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



	        От 15.04.2021 г.
	                                            № 372 


Об утверждении стандартов качества выполнения муниципальных работ в сфере физической культуры и спорта на территории Павловского муниципального округа Нижегородской области
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Нижегородской области от 29 апреля 2020г. №38-З «О преобразовании муниципальных образований Павловского муниципального района Нижегородской области», решением Совета депутатов Павловского муниципального округа Нижегородской области от 12 октября 2020г. №15 «О реорганизации администраций, входящих в состав Павловского муниципального района», на основании постановления администрации Павловского муниципального района от 30.12.2010 г. №161 «Об утверждении порядка создания, реорганизации, изменения типа и ликвидации муниципальных учреждений Павловского муниципального района Нижегородской области и внесения в них изменений, а также закрепления функций и полномочий учредителя и собственника имущества муниципального учреждения Павловского муниципального района Нижегородской области»:
1. Утвердить стандарты качества выполнения муниципальных работ в сфере физической культуры и спорта на территории Павловского муниципального округа Нижегородской области (приложение №1)

2. Рекомендовать учреждениям, осуществляющим  деятельность в области физической культуры и спорта, расположенных на территории Павловского муниципального округа обеспечить исполнение стандартов качества выполнения муниципальных работ в сфере физической культуры и спорта на территории Павловского муниципального округа Нижегородской области.
3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Лисина Д.Н.

    Глава местного самоуправления                                                   Кириллов А.О.
ИП Волков Е.В., заказ103, тир.500, 2021г.

Приложение № 1
К постановлению
Администрации Павловского
 муниципального округа
 Нижегородской области

от _____________ N______

СТАНДАРТЫ
КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ РАБОТ В СФЕРЕ

ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА НА ТЕРРИТОРИИ ПАВЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

1. "ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПА К ОБЪЕКТАМ СПОРТА"

1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества выполнения муниципальной работы Павловского муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта " Обеспечение доступа к объектам спорта " (далее - Стандарт) является Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области. 

1.2. Единица измерения: количество человек/час.

1.3. Исполнителями муниципальной работы в области физической культуры и спорта "Обеспечение доступа к объектам спорта" являются:

	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Торпедо»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Суворова, д.1Б
	8(83171)-3-14-12

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс    

                 «Метеор»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Маяковского, д.34
	8(83171)-2-19-30

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс                                     «Гармония»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. 9-я Северная, д.14А
	8(83171)-3-74-24

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный                                            комплекс г.Ворсма»
	606120, Нижегородская область, Павловский район, город Ворсма, улица Строителей, дом 10"а"
	8(83171)-6-65-85

	Муниципальное бюджетное учреждение "Физкультурно-                                     оздоровительный комплекс открытого типа Ясенцы"
	606117, обл. Нижегородская, Павловский р-н, д. Ясенцы, д. 137
	8(83171)-7-74-20

	Муниципальное бюджетное учреждение                                             «Физкультурно-оздоровительный комплекс "Спартак"                                                 р.п. Тумботино
	606131, Нижегородская область, Павловский район, рабочий поселок Тумботино, Пролетарская улица, 14а
	8(83171)-6-90-24


1.4. Термины и определения:

1) получатели Работы - население Павловского муниципального округа Нижегородской области и иные граждане Российской Федерации различных возрастных групп, имеющие намерение заняться (занимающиеся) физической культурой и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных результатов, а также имеющие намерение принять участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при посещении спортивных, физкультурно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятий;

2) физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения - объекты, предназначенные для занятий граждан физической культурой, спортом и проведения спортивных и культурно-массовых мероприятий;

3) спортивное оборудование - приборы, аппараты, устройства, которыми оборудуются места проведения соревнований, тренировочных занятий и физкультурно-оздоровительных мероприятий;

4) спортивное снаряжение и инвентарь - комплект предметов, приспособлений, необходимый для обеспечения процесса занятий физической культурой и спортом;

5) обслуживающий персонал - лица, занимающиеся физкультурно-оздоровительной и спортивно-педагогической работой, имеющие установленную законодательством спортивную и профессиональную квалификацию, а также лица, обеспечивающие деятельность исполнителя по выполнению муниципальной работы;

6) качество Работы - совокупность характеристик работы, определяющих ее способность удовлетворять физкультурно-оздоровительные и образовательные потребности получателя Работы.

1.5. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество выполнения муниципальной работы в области физической культуры и спорта:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";

3) Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

         4)  Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ (ред. от 29.12.2020) "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 23.03.2021)

      5) Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности";

        6) Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения"(в действующей редакции) ;

7) Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

8) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

9) Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту от 26 мая 2003 года N 345 "Об утверждении "Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем";

10) Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Павловского муниципального округа Нижегородской области.
1.6. Основные факторы, влияющие на качество выполнения муниципальной работы в области физической культуры и спорта:

1) наличие в публичном доступе сведений о муниципальной работе (о наименовании, содержании, предмете работы, ее количественных и качественных характеристиках, сведения о получателях муниципальной работы, включая льготную категорию граждан);

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение, выполняющее муниципальную работу;

3) условия размещения и распорядок дня Учреждения, выполняющего муниципальную работу;

4) наличие специального технического оснащения Учреждения;

5) наличие информации о порядке и правилах предоставления муниципальной работы населению;

6) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения;

7) наличие спортивного сооружения, имеющего соответствующую категорию, или помещения на праве оперативного управления, собственности или аренды, пригодного для занятий физической культурой и спортом;

8) соответствие спортивного сооружения или помещения, пригодного для занятий физической культурой и спортом, санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности;

9) привлечение тренерско-преподавательского состава с высшим профессиональным или средним профессиональным образованием по специальности "Физическая культура и спорт", специалистов, прошедших подготовку и повышение квалификации в профильных учебных заведениях;

10) возможность обеспечения получателей муниципальной работы постоянным квалифицированным медицинским обслуживанием;

11) наличие нормативных документов (инструкций, правил), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности по выполнению муниципальной работы.

2. Требования к качеству выполнения муниципальной работы

в области физической культуры и спорта

2.1. Наименование муниципальной работы - "Обеспечение доступа к объектам спорта".

2.2. Содержание муниципальной работы:

1) организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий, турниров, спартакиад, первенств и кубков, чемпионатов;

2) участие в организации и проведении уроков физкультуры;

3) участие в организации и проведении городских, районных, областных, российских соревнований;

4) организация и участие в проведении церемоний награждения победителей, призеров соревнований, турниров, спартакиад, награждение ветеранов спорта в связи с памятными, юбилейными и знаменательными датами, поощрение лучших спортсменов и организаторов физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий;

5) приобретение медалей, кубков, призов, спортивной атрибутики, спортинвентаря и оборудования;

6) оплата типографских, издательских и рекламных услуг;

7) оплата за изготовление демонстрационно-графической продукции, аудио-, видеоматериалов по проведению городских спортивных мероприятий и пропаганде здорового образа жизни;

8) участие в семинарах по повышению квалификации;

9) организация занятости детей и молодежи в возрасте до 18 лет в свободное от учебы время;

10) предоставление спортивной базы для проведения спортивно-массовых и досуговых мероприятий;

11) организация и проведение мероприятий для льготных категорий граждан, определенных законодательством в сфере физической культуры и спорта;

12) организация и проведение иных мероприятий согласно календарному плану и положениям.

2.3. Предоставление муниципальной работы строится на основе добровольного выбора направлений физкультурно-спортивной деятельности занимающихся граждан.

2.4. Получателями Работы являются жители и гости Павловского муниципального округа Нижегородской области - граждане Российской Федерации независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, иных обстоятельств.

2.5. Руководства, правила, инструкции, методики должны регламентировать процесс выполнения Работы, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы Учреждения.

В Учреждении используются следующие основные руководства:

1) правила внутреннего трудового распорядка;

2) правила поведения получателей Работы в физкультурно-оздоровительных учреждениях и на спортивных сооружениях, включая правила и условия безопасного получения работы;

3) санитарные правила и нормы.

2.6. При выполнении муниципальной работы используются следующие локальные документы:

1) порядок предоставления физкультурно-оздоровительных услуг;

2) должностные инструкции;

3) инструкции по охране труда по видам спорта (по категориям персонала и для получателей работы);

4) расписание занятий, утвержденное руководителем учреждения;

5) правила посещений специализированных помещений;

6) устав Учреждения.

2.7. Эксплуатационные документы на имеющиеся в Учреждении оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работе, обслуживанию и поддержанию в работоспособном состоянии.

В состав основных эксплуатационных документов включаются:

1) паспорт или учетная карточка спортивного сооружения;

2) технические паспорта на спортивное оборудование (приборы, аппараты, устройства), которым оборудуют места проведения соревнований и спортивных занятий;

3) акт готовности спортивного сооружения (базы) к учебному году.

2.8. Нормативную основу практической работы Учреждения в области выполнения муниципальной работы составляет настоящий Стандарт.

2.9. В Учреждении не реже одного раза в квартал осуществляется постоянный пересмотр документов, подразумевающий внесение в них необходимых изменений.

2.10. Учреждение, выполняющее Работу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и открытых физкультурно-спортивных сооружениях, доступных для получателей Работы.

2.11. Режим работы Учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка. Режим работы должен быть установлен в зависимости от функционального назначения спортивного сооружения.

2.12. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда, быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

2.13. В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений, Учреждение должно иметь следующие помещения:

1) основные, предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта (спортивные залы, поля и площадки для спортивных и подвижных игр, бассейны, ледовая арена, тир);

2) вспомогательные, используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования (вестибюльный блок с гардеробом, санузлы, раздевальные комнаты с душевыми и санузлами, медицинский блок, помещения для тренеров-преподавателей и специалистов, технические помещения), кинозал.

2.14. Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

2.15. При выполнении Работы физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

2.16. Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям государственных стандартов.

2.17. Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений не должно превышать норм, установленных государственными стандартами.

2.18. Исполнители Работы должны осуществлять регулярную уборку внутри физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, противоклещевой обработки, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

2.19. Для обеспечения качества выполняемой Работы наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

2.20. Учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающими надлежащее качество выполняемой работы.

2.21. В зависимости от функционального назначения Учреждение должно иметь следующее техническое оснащение:

1) систему приточно-вытяжной вентиляции;

2) теплоцентраль;

3) систему освещения;

4) щиты управления электроснабжением;

5) раздевалки для посетителей и места хранения личных вещей.

2.22. Специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть незамедлительно изъяты из эксплуатации, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неисправности заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту).

2.23. Услуги и условия обслуживания получателей Работы должны быть безопасными для жизни, здоровья и имущества получателей Работы и окружающей среды.

2.24. Спортивное оборудование, снаряжение, инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

2.25. В Учреждении используется специальное спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь (в зависимости от функционального назначения).

2.26. На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при выполнении работы, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке.

2.27. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

2.28. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Каждый специалист должен иметь соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей по выполнению работы. Специалисты должны повышать квалификацию посредством обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции (регламенты), устанавливающие их обязанности и права.

2.29. При выполнении муниципальной работы работники учреждения должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность к получателям Работы.

2.30. Обслуживающий персонал, выполняющий Работу, должен:

1) обеспечивать безопасность процесса выполнения муниципальной работы для жизни и здоровья получателей работы, охраны окружающей среды;

2) обеспечивать сохранность имущества получателей муниципальной работы;

3) соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, охраны труда, техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

4) знать и соблюдать действующие законы, нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, должностные инструкции, соответствующие образовательные программы и программы проведения мероприятий по выполнению работы;

5) иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

6) изучать и учитывать в процессе выполнения Работы индивидуальные различия получателей Работы;

7) уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, резкое изменение погодных условий).

2.31. Для получения муниципальной работы обязательным является наличие медицинского заключения для получателей Работы.

2.32. Допуском на получение муниципальной Работы является включение в расписание (график) занятий.

2.33. Основаниями для отказа в предоставлении Работы является неудовлетворительное состояние здоровья, алкогольное или наркотическое опьянение получателя Работы, нарушение правил, установленных учреждением.

2.34. Технологии, которые используются для выполнения муниципальной работы, должны обеспечивать:

1) точность и своевременность исполнения;

2) эргономичность, эстетичность и комфортность;

3) социальную адресность.

2.35. Точность и своевременность исполнения муниципальной работы подразумевают, что исполнитель должен оказывать выбранный получателем вид работы в сроки, установленные действующими правилами выполнения работы или договором о выполнении работы.

2.36. Эргономичность, эстетичность и комфортность означают, что при выполнении муниципальной работы должно быть учтено требование эргономичности, которое характеризует соответствие условий обслуживания и применяемого спортивного оборудования, инвентаря гигиеническим, антропометрическим, физиологическим возможностям получателя работы. Соблюдение требований эргономичности обеспечивает комфортность обслуживания и способствует сохранению здоровья и работоспособности получателей Работы.

2.37. Выполняемая муниципальная работа должна соответствовать требованиям эстетичности. Оформление спортивных сооружений, мест выполнения спортивной работы, их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования.

2.38. Предоставление муниципальной работы должно предусматривать доступность и обеспеченность населения Работами, соответствие Работы ожиданиям и физическим возможностям различных групп получателей Работы, в том числе инвалидов.

2.39. Для инвалидов качество муниципальной работы должно быть определено направленностью на повышение их двигательной активности, является непременным и определяющим условием всесторонней реабилитации, социальной адаптации инвалидов.

2.40. Помощь населению в выполнении муниципальной работы, предоставляемой учреждениями физкультуры и спорта, должна обеспечивать:

1) предоставление Работ с учетом потребности населения в тех или иных видах Работ;

2) применение механизма льготного посещения спортивных сооружений отдельными категориями граждан (согласно Закона Нижегородской области от 11.06.2009 N 76-З "О физической культуре и спорте в Нижегородской области").

2.41. Основными результатами, которых может добиться получатель Работы, являются:

1) улучшение физической подготовленности, физических качеств (координации, гибкости, силы, выносливости);

2) удовлетворение потребности в движении и овладение спортивными навыками и умениями;

3) укрепление здоровья получателя Работы, улучшение функционирования различных систем организма;

4) полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья.

2.42. При выполнении муниципальной работы следует соблюдать требования:

1) по защите ребенка от информации, пропаганды и агитации, наносящих вред его здоровью, нравственному и духовному развитию, в том числе от национальной, классовой, социальной нетерпимости, от рекламы алкогольной продукции и табачных изделий;

2) пожарной безопасности;

3) санитарно-гигиенических норм;

4) медицинского обеспечения;

5) профилактики и предупреждения травматизма.

2.43. Информация о работе Учреждения, о порядке и правилах выполнения Работы должна быть доступна населению Павловского муниципального округа Нижегородской области.

2.44. В соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей":

1) учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение, данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения;

2) получатель работы вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной работе, обеспечивающей ее компетентный выбор, а также об ограничениях, связанных с получением той или иной физкультурно-оздоровительной работы.

2.45. В состав информации о муниципальной работе в обязательном порядке должны быть включены:

1) характеристика выполняемой муниципальной работы, область ее предоставления и затраты времени на ее выполнение;

2) взаимосвязь между качеством муниципальной работы и условиями ее предоставления;

3) возможность влияния получателей муниципальной работы на качество работы, в том числе получение оценки качества работы со стороны получателя;

4) установление взаимосвязи между предложенной муниципальной работой и реальными потребностями получателя;

5) правила и условия безопасного выполнения муниципальной работы;

6) условия выполнения муниципальной работы;

7) перечень необходимых документов для получения выбранного вида муниципальной работы;

8) медицинские противопоказания для соответствующего вида муниципальной работы;

9) правила поведения в физкультурно-оздоровительном и спортивном сооружении с целью исключения, снижения риска травматизма при выполнении муниципальной работы;

10) правила поведения граждан во внештатных ситуациях;

11) место нахождения пункта медицинской помощи;

12) информация о квалификации обслуживающего персонала.

2.46. Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации требований настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

2) размещения информации об Учреждении и объемах выполняемой работы на официальном сайте учреждения;

3) размещения информационных стендов (уголков получателей Работы) в Учреждении.

2.47. Информация об учреждении, выполняющем муниципальную работу, о порядке и правилах предоставления данной муниципальной работы, сведения о бесплатных и платных услугах, работах, а также настоящий Стандарт должны быть доступны населению и размещены в общедоступных местах, на информационных стендах Учреждения. Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач, в том числе социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и занятия физической культурой и спортом.

2.48. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах выполнения муниципальной работы должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.

2.49. Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.50. Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения соответствия настоящему Стандарту, нормативным документам в области физической культуры и спорта. 

2.51. Внешний контроль осуществляет глава администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области и уполномоченные им лица.

2.52. Администрация  Павловского муниципального округа Нижегородской области в соответствии с утвержденным планом работ проводит контрольные мероприятия. Внеплановые проверки осуществляются при поступлении жалоб от получателей Работы.

2.53. Руководитель Учреждения своим приказом назначает в Учреждении ответственных за качественное выполнение муниципальной работы.

2.54. Обязательным методом контроля качества выполнения Работы является система регистрации и рассмотрения жалоб граждан. Жалобы и заявления на некачественное выполнение Работы направляются руководителю Учреждения или в администрацию Павловского муниципального округа Нижегородской области и подлежат обязательной регистрации в книге жалоб в течение трех дней с момента их получения указанными учреждениями.

2.55. Жалоба на выполнение Работы с нарушением настоящего Стандарта должна быть рассмотрена в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.56. Для оценки качества и безопасности выполнения муниципальной работы сотрудники Учреждения используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, спортивного оборудования, снаряжения, инвентаря, трасс, маршрутов;

2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на выполнение работы, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, врачебно-педагогическое наблюдение за состоянием готовности к оказанию спортивных услуг, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, выполняющего муниципальную работу;

3) измерительный - поверка точности используемого оборудования с применением средств измерений и испытаний технического состояния спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, средств спасения утопающих (в бассейнах), оборудования спортивных сооружений (зданий, помещений, площадок, используемых при выполнении работы).

2.57. Работа учреждения по выполнению муниципальной работы в области физической культуры и спорта должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей Работы, непрерывное повышение качества выполнения муниципальной работы.

2.58. Руководитель учреждения несет полную ответственность (дисциплинарную и административную) за качество выполнения муниципальной работы.

2.59. Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуги, и контроль качества выполняемой муниципальной работы;

3) организовать информационное обеспечение процесса выполнения муниципальной работы в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта и деятельностью, влияющей на качество выполняемой работы;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры выполнения муниципальной работы и Стандарта.

2.60. При подтверждении факта некачественного выполнения муниципальной работы к руководителю учреждения и виновным сотрудникам применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном законодательством порядке.

2.61. Критерии оценки качества муниципальной работы:

1) полнота предоставления муниципальной работы в соответствии с требованиями, установленными настоящим Стандартом;

2) результативность выполнения муниципальной работы оценивается путем сравнения требований к выполнению работы с фактическим уровнем ее предоставления.

2.62. Качественное выполнение муниципальной работы в области физической культуры и спорта должно обеспечивать формирование здорового образа жизни населения, привлечение к систематическим занятиям физической культурой и спортом получателей услуги, всестороннее развитие детей и подростков, профилактику правонарушений среди детей и молодежи.

2.63. Муниципальная работа по организации занятий граждан физкультурой и спортом должна обеспечивать повышение качества физического воспитания, вовлечение граждан в систематические занятия физической культурой и спортом.

2.64. Порядок информирования потенциальных получателей муниципальной работы

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Размещение на информационных стендах (уголках получателей работы) в учреждении
	Информация об учреждении и выполняемой муниципальной работе
	Один раз в месяц в течение года


2.65. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы:

	N п/п
	Показатели (индикаторы) объема и качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя (индикатора)

	1.
	Наличие обоснованных жалоб
	Единица
	не более 5

	2.
	Количество человеко-часов
	Человеко-час
	


2.  «ПРОВЕДЕНИЕ ЗАНЯТИЙ ФИЗКУЛЬТУРНО-СПОРТИВНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ ПО МЕСТУ ПРОЖИВАНИЯ ГРАЖДАН»

I. Общие положения

1.1.Разработчиком Стандарта качества выполнения муниципальной работы Павловского муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта " Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан " (далее - Стандарт) является Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области. 

 1.2. Исполнителями муниципальной работы в области физической культуры и спорта " Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан " являются:

	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Торпедо»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Суворова, д.1Б
	8(83171)-3-14-12

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс                                     «Гармония»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. 9-я Северная, д.14А
	8(83171)-3-74-24

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный                                            комплекс г.Ворсма»


	606120, Нижегородская область, Павловский район, город Ворсма, улица Строителей, дом 10"а"
	8(83171)-6-65-85

	Муниципальное бюджетное учреждение                                                «Физкультурно-оздоровительный комплекс   "Спартак"                                                 р.п. Тумботино
	606131, Нижегородская область, Павловский район, рабочий поселок Тумботино, Пролетарская улица, 14а
	8(83171)-6-90-24


      1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

- муниципальная услуга по предоставлению дополнительного образования - деятельность муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей по удовлетворению потребностей получателя в самосовершенствовании, познании и творчестве, формировании здорового образа жизни, развитии физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижении спортивных успехов сообразно способностям;

- дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации дополнительных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ;

- воспитание - специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств;

- участники образовательного процесса - учащиеся, их родители (законные представители), педагогические работники;

- образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения дополнительного образования, характеризующий специфику содержания дополнительного образования и особенности организации образовательного процесса;

- спортивное оборудование – приборы, аппараты, устройства, которыми оборудованы места проведения тренировочных занятий;

- спортивное снаряжение и инвентарь – комплект предметов, приспособлений, необходимый для обеспечения процесса занятий физической культурой и спортом;

- обслуживающий персонал – лица, занимающиеся физкультурно-оздоровительной и спортивно-педагогической работой и имеющие установленную законодательством спортивную и профессиональную квалификацию;

- качество услуги – совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять образовательные потребности получателя услуги.

    1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуг.

- Конституция Российской Федерации;

         - Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", с изменениями с изм. и доп., вступ. в силу с 23.03.2021);

- Федеральный закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", с изменениями;

- Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации", с изменениями;

- Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";

- Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", с изменениями;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (статья 13);

-Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Павловского муниципального округа Нижегородской области
1.5. Основные факторы качества, используемые в стандарте:

- динамика прироста индивидуальных показателей развития физических качеств учащихся;

- повышение уровня освоения техники вида спорта, навыков гигиены и самоконтроля;

- повышение уровня физического развития и функционального состояния учащихся;

- получение спортивных разрядов, результатов и наград на спортивных соревнованиях в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей учащихся.

II. Требования к качеству оказания муниципальных услуг

2. Качество услуг по проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан.

2.1.Сведения об услуге.

Наименование услуги: Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан.

Содержание (предмет) услуги:

- обеспечение педагогическим и прочим персоналом, материально-техническое обеспечение образовательного процесса по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности (в том числе, в детско-юношеских спортивных школах);

- материальное обеспечение участия в конкурсах и соревнованиях различного уровня;

- содержание объектов инфраструктуры дополнительного образования:

предоставление учащимся зданий и иных помещений, отвечающим установленным строительным и санитарным и т. п. правилам и нормам;

- обеспечение содержания, капитального и текущего ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества;

- обеспечение помещения услугами тепло-, электро - и водоснабжения, услугами водоотведения, связи.

2.2. Документы, регламентирующие деятельность Учреждения:

- устав Учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг, определяющие методы (способы) их предоставления и контроля, а так же меры, предусматривающие совершенствование работы учреждения;

- эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которая способствует обеспечению их нормальной и безопасной работе, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии;

- заключение территориального отдела Государственного пожарного надзора о пригодности используемых зданий и помещений для предоставления муниципальной услуги;

- санитарно-эпидемиологическое заключение Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области о соответствии Учреждения санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам.

Все документы, регламентирующие деятельность Учреждения, должны соответствовать нормам законодательства Российской Федерации. В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр действующих внутренних документов для приведения их в соответствие с изменениями в законодательстве, внесения в них соответствующих изменений и дополнений.

2.3 Условия размещения и режим работы Учреждений.

Учреждение и его структурные подразделения (при наличии) должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Учреждение может работать ежедневно, включая выходные дни. Расписание учебно-тренировочных занятий составляется по представлению тренера-преподавателя в целях установления наиболее благоприятного режима тренировок, отдыха учащихся, обучения их в общеобразовательных и других учреждениях.

Здания и помещения учреждения должны иметь:

- игровые зоны общей физической подготовки и (или) специализированные зоны по видам спорта для технической и тактической подготовки;

- административно-хозяйственные и другие помещения, в зависимости от профиля учреждения.

Здания и помещения должны соответствовать следующим критериям:

- набор, состав и размер помещений для учреждений дополнительного образования детей и спортивных секций определяются направленностью образовательной программы, спортивным профилем учреждения и количеством занимающихся детей и должен отвечать требованиям санитарных и строительных норм и правил;

- при предоставлении дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности должны быть выполнены требования санитарных правил устройства и содержания мест занятий по физической культуре;

- помещения по состоянию должны отвечать требованиям правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее);

- гигиенические требования относятся ко всем видам учреждений, реализующих программы дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности;

- помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;

- пол должен быть деревянным или покрыт линолеумом: поверхность пола должна быть ровной, без щелей и изъянов;

- стены зала не должны иметь выступов, карнизов;

- батареи должны располагаться в нишах под окнами и закрываться решетками;

- на окнах должны быть предусмотрены заградительные устройства;

- в спортивных залах должно размещаться только оборудование, необходимое для проведения занятий, для хранения инвентаря должно быть выделено специальное помещение;

- в зале для борьбы должен быть мягкий ковер (татами, маты). 

- используемые при прыжках маты должны исключать возможность скольжения по полу, поверхность их не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости и состоять из материалов, легко поддающихся очистке от пыли;

- физкультурные и спортивные площадки на открытом воздухе должны содержаться в чистоте и быть ровными, свободными от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм;

- футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны иметь травяной покров;

- беговая дорожка должна иметь твердое, хорошо дренирующее покрытие, плотный, непылящий, стойкий к атмосферным осадкам верхний слой;

- ямы для прыжков должны заполняться чистым песком с примесью опилок. Перед прыжком содержимое следует взрыхлять и выравнивать. Борта ям следует обшивать резиной или брезентом, и они должны находиться на одном уровне с землей;

- условия для занятий водными видами спорта должны соответствовать санитарно-гигиеническим требованиям к бассейнам.

2.4. Техническое оснащение Учреждения:

- каждое учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов;

- специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять;

- неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации;

- спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

- в учреждении могут использоваться следующие виды спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря (в зависимости от культивируемого вида спорта): гимнастическая скамейка, гимнастический канат, гимнастические маты, татами, мячи (волейбольные, футбольные, баскетбольные, теннисные и другие), скакалки, гантели, гири, ринг, груши, штанги и другие;

- на спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при оказании услуг, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;

- спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

2.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей, инструкторов-методистов и инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие профессиональную квалификацию, подтвержденную документами об образовании. В отдельных случаях, вызванных производственной необходимостью, педагогической деятельностью могут заниматься лица, имеющие соответствующую квалификационным характеристикам способность и подготовленность (спортивную квалификацию по виду спорта).

Аттестация сотрудников проводится в соответствии с общим порядком, предусмотренным для проведения аттестации служащих учреждений, находящихся на бюджетном финансировании. Педагогический персонал в обязательном порядке в соответствии с утвержденным планом проходит повышение квалификации. В соответствии с тарифно-квалификационными характеристиками и решениями аттестационной комиссии, педагогическим работникам присваиваются категории.

Педагогический и обслуживающий персонал, оказывающий услуги по предоставлению дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности, должен:

- иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

- обеспечивать безопасность процесса оказания услуг для жизни и здоровья учащихся;

- соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

- изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия учащихся.

2.6. Требования к технологии оказания услуги.

Учреждения, оказывающие услуги по проведению занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан, должны предоставлять услуги согласно учебным программам по культивируемым (развиваемым) видам спорта, удовлетворяющим потребности всех желающих и способствующим развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации учащегося в обществе.

Содержание образования в учреждениях дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности строится на основании типовых программ, утвержденных Министерством образования Российской Федерации, Министерством спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации и адаптированных типовых программ, утвержденных педагогическим советом учреждения. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся.

Содержание образовательного процесса определяется программами, разрабатываемыми, принимаемыми и реализуемыми учреждением самостоятельно с учетом государственных образовательных стандартов, исходя из примерных учебных программ по видам спорта, рекомендованных государственным органом управления в сфере физической культуры и спорта. Учебные программы дополнительного образования определяют содержание тренировочных занятий, объем тренировочной работы, требования к уровню подготовленности учащихся.

Тренеры-преподаватели могут самостоятельно разрабатывать авторские программы, которые утверждаются педагогическим советом учреждения.

Зачисление в Учреждение осуществляется на добровольной основе по заявлению детей, родителей, либо законных представителей детей, желающих заниматься спортом, в установленном для соответствующего вида спорта возрасте и не имеющих для этого медицинских противопоказаний.

Минимальный возраст зачисления детей в учреждение определяется санитарно-эпидемиологическими требованиями к учреждениям дополнительного образования детей.

Комплектование учебных групп производится с учетом этапов подготовки:

1) Спортивно-оздоровительные группы. В эти группы принимаются все желающие, имеющие письменный допуск медицинского учреждения;

2) Этап начальной подготовки. На этап начальной подготовки зачисляются учащиеся общеобразовательных школ, желающие заниматься спортом и имеющие письменное разрешение врача-педиатра;

3) Учебно-тренировочный этап формируется на конкурсной основе из здоровых и практически здоровых учащихся, прошедших необходимую подготовку в течение не менее одного года и выполнивших приемные нормативы по общефизической и специальной подготовке. Перевод по годам обучения на этом этапе осуществляется при условии выполнения учащимися контрольно-переводных нормативов по общей физической и специальной подготовке, а так же при наличии массовых спортивных разрядов;

4) Этап спортивного совершенствования формируется из учащихся, выполнивших спортивный разряд кандидата в мастера спорта. Перевод по годам обучения на этом этапе осуществляется при условии положительной динамики прироста спортивных результатов;

5) Этап высшего спортивного мастерства. Зачисляются перспективные учащиеся, выполнившие (подтвердившие) требования норм мастера спорта России, мастера спорта России международного класса, а в командных игровых видах спорта – кандидата в мастера спорта.

2.7. Информационное сопровождение деятельности Учреждения.

Информация о работе Учреждения, о порядке и правилах проведения занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан должна быть доступна населению.

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

- учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения;

- учащийся и его родители (законные представители) вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

В состав информации об услуге в обязательном порядке должны быть включены:

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- настоящий Стандарт, требованиям которого должна соответствовать услуга;

- взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

- возможность влияния получателей услуги на качество услуги и возможность получения оценки качества услуги со стороны получателя услуги;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг и безопасного поведения учащихся;

- информирование граждан об услуге осуществляется посредством:

· публикации требований настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

· публикации информации об учреждениях и объемах предоставляемых услуг в сети Интернет;

· информационных стендов (уголков получателей услуг) в учреждениях.

2.8. Контроль за деятельностью Учреждений.

2.8.1. Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.8.2. Внутренний контроль проводится руководителем Учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

-оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

-контроль учебно-тренировочных занятий (выполнение требований учебных программ, наличие плана учебно-тренировочных занятий, количество учащихся);

-итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам выполнения годового учебно-тренировочного и соревновательного плана, уровня физического развития и специальной подготовленности учащихся).

Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

2.8.3. Администрация Павловского муниципального округа Нижегородской области осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в Администрацию Павловского муниципального округа Нижегородской области, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Для оценки качества и безопасности услуг используются следующие основные методы контроля:

-визуальный – проверка состояния Учреждений;

-аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

- измерительный – проверка точности используемого оборудования с использованием средств измерений и испытаний технического состояния спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря;

- экспертный – опрос специалистов в сфере физической культуры и спорта о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

- социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение, предоставляющее услуги, так и в Администрацию Павловского муниципального округа Нижегородской области.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю Учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

2.9. Ответственность за качество оказания услуги.

Деятельность Учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель Учреждения несет полную ответственность за качество оказания услуг.

Руководитель Учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников Учреждения,

- определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуги и контроль качества предоставляемой услуги;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества и деятельностью, влияющей на качество услуг;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуги и стандарта качества.

2.10. Критерии оценки качества услуги.

Для оценки эффективности оказания услуги на соответствующих этапах многолетней спортивной подготовки установлены следующие критерии:

1) спортивно-оздоровительный этап:

- стабильность состава учащихся, посещаемость ими тренировочных занятий;

- динамика индивидуальных показателей развития физических качеств учащихся;

- уровень освоения основ гигиены и самоконтроля;

2) этап начальной подготовки:

- стабильность состава учащихся, посещаемость ими тренировочных занятий;

- динамика прироста индивидуальных показателей физической подготовленности учащихся;

- уровень освоения основ техники вида спорта, навыков гигиены и самоконтроля;

- выполнение контрольных нормативов;

- выполнение нормативов, в соответствии с единой спортивной классификацией.

3) учебно-тренировочный этап:

- состояние здоровья, уровень физического развития учащихся;

- динамика уровня подготовленности в соответствии с индивидуальными особенностями учащихся;

- освоение объемов тренировочных нагрузок, предусмотренных программами по видам спорта;

- освоение теоретического раздела программы;

- выполнение контрольных нормативов;

- выполнение нормативов, в соответствии с единой спортивной классификацией;

- результаты выступлений на соревнованиях городского и областного уровней.

4) этап спортивного совершенствования:

- уровень физического развития и функционального состояния учащихся;

- выполнение учащимися объемов тренировочных и соревновательных нагрузок, предусмотренных индивидуальным планом подготовки;

- динамика спортивно-технических показателей;

- результаты выступлений на соревнованиях областного и всероссийского уровня;

5) этап высшего спортивного мастерства:

- стабильность результатов выступления во всероссийских и международных соревнованиях;

- количество учащихся, подготовленных в составы сборных команд России.

2.11. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы:

	N п/п
	Показатели (индикаторы) объема и качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя (индикатора)

	1.
	Уровень удовлетворенности потребителей
	Процент
	не более 5

	2.
	Количество занятий
	Шт.
	


3. "ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ОФИЦИАЛЬНЫХ ФИЗКУЛЬТУРНЫХ (ФИЗКУЛЬТУРНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ) МЕРОПРИЯТИЙ"



Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества выполнения муниципальной работы Павловского муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта " Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий" (далее - Стандарт) является Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области. 

Разработан в соответствии с региональным перечнем (классификатором) услуг и работ в сфере "Физическая культура и спорт" с целью:
- формирования здорового образа жизни и укрепления здоровья различных групп населения путем физического воспитания, физической подготовки и физического развития;

- содействия развитию массового спорта;

- развития детско-юношеского спорта и участия в подготовке спортивного резерва;
- реализации мер по развитию физической культуры и спорта инвалидов, лиц с ограниченными возможностями здоровья, адаптивной физической культуры и адаптивного спорта;
- организации физкультурно-спортивной работы по месту жительства граждан. Задачами данного стандарта являются:
- реализация программ физической подготовки по виду спорта (спортивной дисциплине), в том числе мероприятий в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса "Готов к труду и обороне";
- организация и проведение физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий по виду спорта;
- создание условий для сохранения и укрепления здоровья различных групп населения средствами физической культуры и спорта;

- содействие развитию физической культуры и спорта и занятиям физической культурой различных социальных категорий, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья, адаптивной физической культуры и адаптивного спорта;
- повышение мотивации различных групп населения к занятиям физической культурой и спортом.
1.2. Исполнителями муниципальной работы в области физической культуры и спорта "Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий" являются:

	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Торпедо»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Суворова, д.1Б
	8(83171)-3-14-12

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс        «Метеор»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Маяковского, д.34
	8(83171)-2-19-30

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс                                     «Гармония»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. 9-я Северная, д.14А
	8(83171)-3-74-24

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный                                            комплекс г.Ворсма»


	606120, Нижегородская область, Павловский район, город Ворсма, улица Строителей, дом 10"а"
	8(83171)-6-65-85

	Муниципальное бюджетное учреждение                                                «Физкультурно-оздоровительный комплекс "Спартак"                                                 р.п. Тумботино
	606131, Нижегородская область, Павловский район, рабочий поселок Тумботино, Пролетарская улица, 14а
	8(83171)-6-90-24


Управление организует и контролирует деятельность учреждений по оказанию муниципальных услуг (работ), выполнению Стандарта качества муниципальной работы (далее - Стандарт), а также предоставляет финансирование Учреждениям на выполнение муниципальных работ в соответствии с утвержденными муниципальными заданиями, в пределах лимитов бюджетных обязательств.
1.3 Потребителями муниципальной работы являются физические лица.
1.4. Оказание муниципальной работы осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, регулирующими порядок выполнения работы:
- "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 09.03.2021);

- Федеральный закон от 24 июля 1998 года N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации"; ( с изм. от 31.07.2020)
          - Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"; (изм. от  от 27.12.2018)
- Федеральный закон от 4 декабря 2007 года N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации"; (изм. от 30.12.2020)
- Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2021)
- Федеральный закон от 21 ноября 2011 года N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"; (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2021)

Общие требования к процессу выполнения работы
 Муниципальная работа "Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий" (далее - муниципальная работа) оказывается в целях:
1) физического воспитания и физического развития граждан посредством проведения организованных и (или) самостоятельных занятий, а также участия жителей города в физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях и массовых спортивных мероприятиях;
2) физического воспитания и физической подготовки граждан, их подготовки к участию и участие в физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях и спортивных мероприятиях, в том числе в официальных физкультурных мероприятиях и спортивных мероприятиях;
3) участия в содействии развитию массового спорта;
4) осуществления пропаганды физической культуры, спорта и здорового образа жизни.

Содержание муниципальной работы:
1) муниципальная работа выполняется в сфере "Физическая культура и спорт" муниципальными Учреждениями. Муниципальная работа включает в себя:
- разработку и реализацию программ предспортивной подготовки для физических лиц (граждан Российской Федерации), направленных на формирование базовых навыков по избранному виду спорта и участие в дальнейшем индивидуальном отборе на этап начальной подготовки программы спортивной подготовки.
- разработку и реализацию программ физкультурно-оздоровительных программ для физических лиц (несовершеннолетних граждан Российской Федерации в возрасте до 18 лет), направленных на формирование базовой общефизической подготовки;
- разработку и реализацию физкультурно-оздоровительных программ для физических лиц (граждан Российской Федерации в возрасте старше 18 лет), направленных на совершенствование физического воспитания взрослого населения, в том числе лиц, нуждающихся в социальной поддержке; создание условий для физкультурно-оздоровительных занятий граждан старшего возраста; пропаганду здорового образа жизни; подготовку населения к выполнению нормативов испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса "Готов к труду и обороне" (ГТО);
2) муниципальная работа реализуется с учетом следующих требований:
- программы, разрабатываемые Учреждениями, должны соответствовать требованиям действующего законодательства, учитывать возрастные и индивидуальные особенности обучающихся при занятиях избранным видом спорта (спортивной дисциплиной);
- сроки реализации Программ, минимальный возраст и предельный занимающихся в Учреждениях при зачислении, количество спортсменов в группах определяется в соответствии с особенностями организации и осуществления тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта;

 Порядок выполнения работы:
 Предоставление муниципальной работы осуществляется на бесплатной основе, в рамках муниципального задания Учреждений.

1) Правовые основания для предоставления муниципальной работы:
- Устав Учреждения;
- программа предспортивной подготовки для физических лиц (граждан Российской Федерации), направленная на формирование базовых навыков по избранному виду спорта и участие в дальнейшем индивидуальном отборе на этап начальной подготовки программы спортивной подготовки;
- физкультурно-оздоровительная программа для физических лиц (несовершеннолетних граждан Российской Федерации в возрасте до 18 лет), направленная на формирование базовой общефизической подготовки;
- программа для физических лиц (граждан Российской Федерации в возрасте старше 18 лет), направленная на совершенствование физического воспитания взрослого населения, в том числе лиц, нуждающихся в социальной поддержке; создание условий для физкультурно-оздоровительных занятий граждан старшего возраста; пропаганду здорового образа жизни; организацию мероприятий по подготовке населения к выполнению нормативов испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса "Готов к труду и обороне" (ГТО);
- муниципальное задание на оказание услуг (выполнение работ).

2) Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной работы.
Учреждение на своем информационном стенде и официальном сайте размещает следующую информацию и документы с целью ознакомления с ними поступающих и их законных представителей:
- копию Устава Учреждения;
- локальные нормативные акты, регламентирующие выполнение муниципальной работы в Учреждении;
- количество бюджетных мест в соответствующем году по Программам (этапам, периодам обучения), а также количество вакантных мест для приема поступающих (при наличии);
- сроки приема документов по Программам в соответствующем году;
- сроки проведения набора занимающихся в соответствующем году;
- требования, предъявляемые к физическим (двигательным) способностям и к психологическим особенностям занимающихся;
- условия и особенности проведения набора;
        - правила подачи и рассмотрения апелляций по процедуре и (или) результатам индивидуального отбора;
3) Прием в Учреждение на занятия по Программам осуществляется по письменному заявлению физических лиц, а в случае если они несовершеннолетние, то по письменному заявлению их законных представителей.
В заявлении о приеме указываются следующие сведения:
- наименование программы, на которую планируется поступление;
- фамилия, имя и отчество (при наличии) поступающего;
- дата рождения поступающего;
- фамилия, имя и отчество (при наличии) законных представителей поступающего;
- номера телефонов законных представителей поступающего (при наличии);
- адрес места регистрации и (или) фактического места жительства поступающего.
В заявлении фиксируются факт ознакомления поступающего и (или) его законных представителей с уставом Учреждения и его локальными нормативными актами;
4) При подаче заявления представляются следующие документы:
- копия паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении поступающего;
- справка об отсутствии у поступающего медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы;
- фотографии физического лица (в количестве и формате, установленном Учреждением);
- согласие на обработку персональных данных.
5) Основной формой предоставления работы является реализация программ физической подготовки по виду спорта (групповые, индивидуальные занятия по планам физической подготовки).
Программа физической подготовки по виду спорта разрабатывается и утверждается Учреждением. Программа физической подготовки рассчитана на период - не менее чем на 36 недель в год.
На основании программы физической подготовки Учреждение формирует и составляет расписание занятий по физической подготовке (количество посещений в неделю - не менее 3, но не более), в зависимости от возраста и физических навыков занимающегося.
6)Расписание занятий составляется администрацией Учреждения и утверждается руководителем в целях установления наиболее благоприятного режима занятий, с учетом возрастных особенностей занимающихся и их занятий в Учреждениях.

Количество занимающихся в группе не менее 10 и не более 25 человек. Количество занимающихся в группе лиц с ограниченными возможностями здоровья не менее 6 и не более 15 человек.
Основанием для отказа в получении работы Учреждения является:
- нарушение спортсменом правил внутреннего распорядка;

- нарушения спортсменом правил пользования спортивными сооружениями;
- нахождение спортсмена в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
- отсутствие у спортсмена спортивной формы, необходимой для занятий выбранным видом спорта, купальных принадлежностей (для бассейна) и т.д.;
- наступление чрезвычайных ситуаций стихийных бедствий, массовых беспорядков, обстоятельств, угрожающих жизни и здоровью;
- предоставление заявления об отчислении из Учреждения от спортсмена, родителя (законного представителя).

7) Организация и проведение занятий может осуществляться дистанционно, путем размещения в системе "Интернет" на соответствующей электронной площадке и (или) на официальном сайте Учреждения. 

8) Потребителю может быть отказано в получении работы в следующих случаях:
- текст документов не поддается прочтению, в том числе фамилия и адрес заявителя;
- на документах отсутствуют необходимые печати и подписи ответственных лиц;
- наличие в заявлении незаполненных граф, подлежащих заполнению (в случае личного обращения заявителя и отказа в заполнении указанных граф);
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным к заявлению документам;
- несоответствие возраста заявителя требованиям Программ по выбранному виду спорта;
- отсутствие свободных бюджетных мест в спортивной организации;
- отсутствие обязательных документов, указанных в настоящем Стандарте;
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным к заявлению документам;

 Требования к законности и безопасности выполнения муниципальной работы
 Учреждение, выполняющее работу, должно обеспечить:
1) наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности;
2) соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда;
3) принятие внутренних документов, регламентирующих порядок выполнения работы, в случаях, установленных законодательством.
Учреждение должно иметь:
- Устав, содержащий муниципальную работу в качестве одного из основных видов деятельности Учреждения;
- Программы, разработанные в порядке, установленном действующим законодательством;
- разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий и помещений спортивной организации, связанных с массовым пребыванием людей.
Устав Учреждения должен содержать сведения о наименовании Учреждения, его организационно-правовой форме, месте его нахождения, порядке управления деятельностью Учреждения, а также другие сведения, предусмотренные законом для юридических лиц соответствующих организационно-правовой формы и вида. В Уставе Учреждения должны быть определены предмет и цели деятельности, а также основные виды деятельности; иные виды деятельности, не являющиеся основными видами деятельности Учреждения; перечень платных услуг, оказываемых Учреждением; требования для зачисления на программы.
Требования к уровню материально-технического обеспечения выполнения муниципальной работы.
- Здание (помещения) должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, системой вентиляции, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации.
- Здание (помещения) должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Учреждения.
- Здание (помещения) должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха) в соответствии с нормативно-технической документацией.

- Помещения должны быть обеспечены необходимой для выполнения работы мебелью и мягким инвентарем для сотрудников и посетителей. Внутри помещения должны быть предусмотрены места для ожидания посетителей с сидячими местами и информационные стенды Учреждения.
- Площади помещений используются в соответствии с Уставом Учреждения с учетом требований действующего законодательства.
- В Учреждении должны быть следующие помещения и функциональные зоны, предназначенные для пользователей:
- гардеробное помещение для посетителей;
- конференц-зал или аудитория для совещаний;
- туалетные комнаты для посетителей, соответствующие санитарно-техническим требованиям;
- другие помещения и функциональные зоны, необходимые для выполнения работы в полном объеме и надлежащего качества.
- Учреждение должно быть оснащено спортивным инвентарем, специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество оказания услуг.
- Для качественного предоставления муниципальной работы Учреждение должно быть оснащено: звукотехническим оборудованием, компьютерной техникой с лицензионным программным обеспечением, средствами копирования документов, презентационным оборудованием, средствами телефонной и электронной связи, пожарной и охранной сигнализации.
-Спортивный инвентарь, специальное оборудование, аппаратура и приборы, строительные материалы должны отвечать требованиям стандартов качества, условиям технического соответствия, других нормативных документов и обеспечивать безопасность, надежность и надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.
-Оборудование должно использоваться по назначению в соответствии с технической документацией, содержаться в исправном состоянии, подлежать систематической проверке.

Требования к доступности муниципальной работы для потребителей
 Территория, прилегающая к входу в здание Учреждения должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию очищаются от снега и льда.
Здание (помещение) должно быть приспособлено для ведения деятельности в области физической культуры и спорта, и оснащено соответствующим образом.
Помещения Учреждения должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания.
Режим работы Учреждения, в том числе в выходные, санитарные дни, а также изменение установленного расписания (работа в праздничные и предпраздничные дни) устанавливается Учреждением по согласованию с Управлением.
 В Учреждении уборка помещений должна проводиться регулярно.
Ежедневный режим работы структурных подразделений и персонала устанавливается Учреждением самостоятельно. Время работы сотрудников устанавливается в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и другими нормативными актами, регулирующими рабочее время.

Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальной работы
 Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для выполнения работы в полном объеме. Структура и штатное расписание Учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предоставляемых услуг.

Для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обязанности и права.
Работники Учреждения должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников физической культуры и спорта.
Основаниями для получения допуска к работе являются прохождение обязательных инструктажей по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) в порядке, устанавливаемом Учреждением.
В Учреждении создаются условия для повышения квалификации работников Учреждения. Работники должны проходить обучение на курсах повышения квалификации. В период между плановым повышением квалификации работники должны посещать специализированные семинары, тренинги в соответствующей сфере деятельности.
Учреждение обеспечивает работникам комфортные условия труда и предоставляет необходимые материалы и оборудование для осуществления ими работы.

Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной работы
Учреждение обязано своевременно обеспечивать потребителей необходимой и достоверной информацией о муниципальной работе и обеспечить возможность ее правильного выбора.
Информация о проводимых мероприятиях в рамках муниципальной работы в обязательном порядке должна содержать сведения:
- наименование вышестоящего органа исполнительной власти;
- наименование Учреждения, предоставляющего муниципальную работу;
- о дате, времени начала мероприятия;
- телефон для справок и консультаций.
Информирование потребителей работы осуществляется:
1) через интернет-сайт Учреждения;
2) через официальный сайт администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области;
3) посредством размещения информации на информационных стендах в здании (помещении) Учреждения, на вывеске у входа в здание (помещение) Учреждения;
4) на основании письменного запроса;
5) по телефону;
6) при личном посещении Учреждения.


Осуществление контроля за соблюдением стандарта выполнения муниципальной работы

 Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной работы, осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля (далее - контрольные мероприятия).
 Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности Учреждения, предоставляющего работу.
 Все проведенные проверки подлежат обязательному учету в специальных журналах проведения проверок.
Учреждение, предоставляющее работу, должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за исполнением требований стандарта оказания услуг. Эта система должна охватывать этапы планирования, период работы с потребителем услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. Данная система должна предусматривать проведение таких видов контроля как:

1) текущий контроль, осуществляемый в процессе предоставления муниципальной работы и направленный на соблюдение и исполнение лицами, предоставляющими муниципальную работу, положений настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной работы, а также за принятием ими решений;
2) оперативный контроль, проводимый в результате получения сообщений от органов муниципальной власти, органов местного самоуправления, правоохранительных органов, организаций о предполагаемых или выявленных нарушениях федерального или областного законодательства в соответствующей сфере деятельности Учреждений; в результате обращений граждан с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной работы.
В Учреждении могут быть предусмотрены и другие виды контроля за исполнением требований стандарта оказания услуг.
В целях улучшения качества муниципальной работы Учреждение должно не реже одного раза в год проводить анкетирование потребителей услуг для изучения удовлетворенности качеством предоставляемой работы. 

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями и иными уполномоченными на осуществление контроля лицами (далее - должностные лица, осуществляющие контроль).
 Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области в зависимости от формы контроля и производственной необходимости проводит выездные и документальные проверки.
В зависимости от основания проведения контроля Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области  проводит плановые и внеплановые проверки.
По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки Учреждения, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной работы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. К виновным лицам должны быть применены меры ответственности.

Учет мнения потребителей муниципальной работы

Мнения потребителей работы об уровне качества и доступности муниципальной работы определяется:
1) по результатам проведения мониторинга качества предоставления муниципальной работы, в ходе которого проводится анкетирование потребителей муниципальной работы и анализ собранной информации;
2) по результатам рассмотрения письменных предложений, заявлений или жалоб потребителей муниципальной работы.
 Мнения потребителей работы изучаются, анализируются и используются при проведении оценки доступности и качества муниципальной работы.

Показатели объема и качества выполнения муниципальной работы

	N п/п
	Показатели (индикаторы) объема и качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя (индикатора)

	1.
	Количество мероприятий
	Шт.
	

	2.
	Уровень удовлетворенности потребителей
	Процент
	Не более 5


4. "ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧАСТИЯ ЛИЦ, ПРОХОДЯЩИХ СПОРТИВНУЮ ПОДГОТОВКУ В СПОРТИВНЫХ СОРЕВНОВАНИЯХ"

1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества выполнения муниципальной работы Павловского муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта " Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку в спортивных соревнованиях " (далее - Стандарт) является Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области. 

1.2. Единица измерения: количество мероприятий (шт.)

1.3. Исполнителями муниципальной работы в области физической культуры и спорта "Обеспечение доступа к объектам спорта" являются:
	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный                                            комплекс г.Ворсма»


	606120, Нижегородская область, Павловский район, город Ворсма, улица Строителей, дом 10"а"
	8(83171)-6-65-85


1.4. Термины и определения:

Базовые определения, понятия и термины 

- федеральные стандарты спортивной подготовки - совокупность минимальных требований к спортивной подготовке по видам спорта, разработанных и утвержденных в соответствии с настоящим Федеральным законом и обязательных для организаций, осуществляющих спортивную подготовку;

- спортивная подготовка -это тренировочный процесс, который подлежит планированию, включает в себя обязательное систематическое участие в спортивных соревнованиях, направлен на физическое воспитание и совершенствование спортивного мастерства лиц, проходящих спортивную подготовку, и осуществляется на основании государственного (муниципального) задания на оказание услуг по спортивной подготовке или договора оказания услуг по спортивной подготовке в соответствии с программами спортивной подготовки.

1.5. Базовые определения, понятия и термины

- спортивный резерв - лица, проходящие спортивную подготовку в целях включения их в состав спортивных сборных команд, в том числе спортивных сборных команд Российской Федерации; 

- программа спортивной подготовки - программа поэтапной подготовки физических лиц по виду спорта (спортивным дисциплинам), определяющая основные направления и условия спортивной подготовки на каждом ее этапе, разработанная и реализуемая организацией, осуществляющей спортивную подготовку, в соответствии с требованиями федеральных стандартов спортивной подготовки;

1.6. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество выполнения муниципальной работы в области физической культуры и спорта:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";

3) Приказ Минспорта РФ «Об утверждении требований к обеспечению подготовки спортивного резерва для спортивных сборных команд Российской Федерации» № 999 от 30.10.2015 г.

4) Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

5) Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

6) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

7) Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Павловского муниципального округа Нижегородской области.

2. Требования к качеству выполнения муниципальной работы

в области физической культуры и спорта

Спортивная подготовка в организации осуществляется в соответствии с программой спортивной подготовки по виду спорта (далее - программа), разработанной на основании требований федеральных стандартов спортивной подготовки; 

Спортивная подготовка носит комплексный характер и осуществляется в следующих формах: 

- групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия; 

- работа по индивидуальным планам; 

- тренировочные сборы; 

- участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях; 

- инструкторская и судейская практика; 

- медико-восстановительные мероприятия; 

- тестирование и контроль; 

- система спортивного отбора и спортивной ориентации.

Тренировочные занятия проводятся с группой (подгруппой), сформированной с учетом избранного вида спорта (дисциплины вида спорта), возрастных и тендерных особенностей спортсменов. 

Работа по индивидуальным планам проводится согласно годовым тренировочным планам с одним или несколькими спортсменами, объединенными для подготовки к выступлению на спортивных соревнованиях в пару, группу или экипаж, включает в себя самостоятельную работу спортсменов по индивидуальным планам спортивной подготовки. Работа по индивидуальным планам спортивной подготовки в обязательном порядке осуществляется на этапах совершенствования спортивного мастерства и высшего спортивного мастерства. 

Тренировочные сборы проводятся организацией в целях качественной подготовки спортсменов и повышения их спортивного мастерства. Направленность, содержание и продолжительность тренировочных сборов определяется в зависимости от уровня подготовленности спортсменов, задач и ранга предстоящих или прошедших спортивных соревнований с учетом классификации тренировочных сборов, приведенной в федеральных стандартах спортивной подготовки.

Участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях спортсменов организации, осуществляется в соответствии с планом физкультурных и спортивных мероприятий организации, формируемым на основе Единого календарного плана межрегиональных, всероссийских и международных физкультурных и спортивных мероприятий, календарных планов физкультурных и спортивных мероприятий субъекта Российской Федерации, календарных планов физкультурных и спортивных мероприятий муниципальных образований.

3.  Федеральные стандарты спортивной подготовки

3.1. Порядок формирования групп спортивной подготовки определяется организациями, осуществляющими спортивную подготовку самостоятельно.
Порядок формирования групп спортивной подготовки утверждается в соответствии с утвержденным Порядком приема лиц в государственные (муниципальные) физкультурно-спортивные организации , осуществляющие спортивную подготовку, согласно разработанным и утвержденным Правилам приема и требованиям федеральных стандартов спортивной подготовки по виду спорта. 

 При формировании групп спортивной подготовки учитывается:

 - минимальный возраст для зачисления в группы по виду спорта; 

- результаты приемных нормативов по общей и специальной физической подготовке и уровень спортивной подготовки (наличие спортивного разряда, звания) поступившего; 

- наполняемость групп по виду спорта. 

Сформированным группам спортивной подготовки устанавливается норматив максимального объема тренировочной нагрузки - количество часов в неделю.

3.2.Порядок формирования групп спортивной подготовки

Продолжительность одного тренировочного занятия при реализации программ спортивной подготовки рассчитывается в астрономических часах и не может превышать:

 - на этапе начальной подготовки - 2 часов;

 - на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) - 3 часов;

 - на этапе совершенствования спортивного мастерства - 4 часов;

 - при проведении более одного тренировочного занятия в один день суммарная продолжительность занятий у тренера не может составлять более 8 астрономических часов.

 Допускается проведение тренировочных занятий одновременно с занимающимися из разных групп. 

При этом необходимо соблюдать перечисленные ниже условия: 

- разница в уровне спортивного мастерства спортсменов не должна превышать двух спортивных разрядов;

 - не должна быть превышена единовременная пропускная способность спортивного сооружения; 

- наполняемость группы определена с учетом техники безопасности по виду спорта.

3.3. Порядок перевода, отчисления, восстановления занимающихся

3.3.1.Перевод занимающихся по годам подготовки на следующий этап спортивной подготовки: 

- выполнение контрольно-переводных нормативов по общей физической и специальной физической, технической подготовке для зачисления в группы на соответствующий этап спортивной подготовки; 

- освоение полного объёма установленных тренировочных нагрузок, соревновательной деятельности, инструкторской и судейской практики;

 - положительная динамика уровня подготовленности в соответствии с индивидуальными особенностями занимающегося;

 - положительные результаты выступлений на соревнованиях;

 - соответствие возраста требованиям федерального стандарта спортивной подготовки.

3.3.2. Перевод занимающихся в другую/из другой спортивной организации.

 - Перевод занимающегося в другую/из другой спортивной организации в течение года осуществляется приказом директора Учреждения на основании решения тренерского совета. 

 Для рассмотрения вопроса перевода занимающийся (законный представитель несовершеннолетнего занимающегося) предоставляет в учреждение:

 а) личное заявление на имя директора о переводе в другую/из другой спортивной организации; 

б) копию заявления занимающегося в организацию/ из организации, в которую он переводится; 

в) справка установленного образца Учреждением в организацию/из организации, в котором занимающийся проходил/проходит обучение/ подготовку ;

 г) личное заявление на имя директора в учреждение на зачисление для прохождение индивидуального отбора на программы спортивной подготовки и другие документы согласно положения о приеме в Учреждение.

3.3.3. Заявление о переводе в другую/из другой спортивной организации рассматривается тренерским советом Учреждения в срок не более 14 календарных дней. Для решения вопроса, по переводу занимающегося тренерский совет имеет право запрашивать дополнительные документы.
 Учреждение информирует заявителя о своём решении путём вручения копии нормативного акта Учреждения о переводе занимающегося в другую/из другой спортивной организации либо письменного отказа в переводе занимающегося в другую/из другой спортивной организации с мотивировкой решения. 

 Зачисление поступающего (действующего спортсмена) из другой организации в Учреждение на вакантные места, установленные муниципальным заданием, производится в порядке, установленном Порядком приема лиц в учреждение.

3.3.4. Отчисление занимающихся из Учреждения. 

Занимающийся, проходящий в Учреждении спортивную подготовку, может быть отчислен из Учреждения на основании личного заявления (законного представителя несовершеннолетнего занимающегося), по инициативе Учреждения и в связи с окончанием прохождения спортивной подготовки. Основаниями для отчисления, занимающегося по инициативе Учреждения являются: - невыполнение занимающимся федерального стандарта на этапе спортивной подготовки (в т.ч. невыполнение занимающимся в установленные сроки без уважительных причин тренировочного плана или контрольно-переводных нормативов) за исключением случаев, когда тренерским советом принято решение о предоставлении возможности повторного прохождения спортивной подготовки на данном этапе; 

- нарушение Устава Учреждения; 

- нарушение правил внутреннего распорядка Учреждения; 

- невозможность по медицинским показаниям заниматься волейболом (при наличии соответствующего заключения); 

- установление использования или попытки использования занимающимся субстанции и (или) метода, которые включены в перечни субстанций и (или) методов, запрещённых для использования в спорте;

 - пропуск занимающимся более 40% тренировочных занятий в течение месяца без уважительных причин;

 - нарушение спортивной этики;

 - в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Отчисление может производиться в течение текущего тренировочного года. Не допускается отчисление спортсмена во время болезни, если об этом было достоверно известно тренеру и (или) администрации Учреждения и при наличии документального подтверждения заболевания. Отчисление занимающихся оформляется приказом директора Учреждения.

3.3.5. Окончание прохождения спортивной подготовки

 Окончание прохождения спортивной подготовки производится либо после окончания этапа подготовки, либо в течение текущего календарного года. • Занимающиеся, проходящие спортивную подготовку на этапе начальной подготовки 3-го года и на тренировочном этапе 4 –го года и занимающиеся, проходящие спортивную подготовку на тренировочном этапе 5 - го года не являются выпускниками Учреждения. В случае их отчисления с указанных этапов спортивной подготовки, спортсмены получают классификационную книжку и справку, установленного в Учреждении, установленного образца.

Занимающиеся, проходящие спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства и высшего спортивного мастерства и успешно прошедшие спортивную подготовку являются выпускниками Учреждения. В случае их отчисления с указанных этапов спортивной подготовки, спортсмены получают свидетельство об окончании Учреждения, установленного образца ( разрабатывает учреждение самостоятельно ). Решение об окончании прохождения спортивной подготовки занимающихся принимается тренерским советом и оформляется приказом директора Учреждения.

Занимающиеся, проходящие спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства и высшего спортивного мастерства и успешно прошедшие спортивную подготовку являются выпускниками Учреждения. В случае их отчисления с указанных этапов спортивной подготовки, спортсмены получают свидетельство об окончании Учреждения, установленного образца ( разрабатывает учреждение самостоятельно ). Решение об окончании прохождения спортивной подготовки занимающихся принимается тренерским советом и оформляется приказом директора Учреждения.

4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы:

	N п/п
	Показатели (индикаторы) объема и качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя (индикатора)

	1.
	Уровень удовлетворенности потребителей
	Процент
	не более 5

	2.
	Количество мероприятий
	Шт.
	


5. "ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ И МОЛОДЕЖИ"

1.1. Разработчиком Стандарта качества выполнения муниципальной работы Павловского муниципального округа Нижегородской области в сфере физической культуры и спорта " Организация досуга детей, подростков и молодежи" (далее - Стандарт) является Управление культуры, спорта и туризма администрации Павловского муниципального округа Нижегородской области. 

1.2. Единица измерения:

- количество мероприятий (Ед.)

-количество кружков и секций (Ед.)

1.3. Исполнителями муниципальной работы в области физической культуры и спорта "Организация досуга детей, подростков и молодежи" являются:

	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение "Физкультурно-                                     оздоровительный комплекс открытого типа Ясенцы"
	606117, обл. Нижегородская, Павловский р-н, д. Ясенцы, д. 137
	8(83171)-7-74-20


1.4. Основные понятия, используемые в Стандарте: 

- муниципальная услуга (работа) – услуга (работа), оказываемая (выполняемая) в соответствии с муниципальным заданием органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном органами местного самоуправления; 

- муниципальное задание - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему, условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг (работ);

 - образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов; 

- образовательная программа - комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов; 

- дополнительное образование - вид образования, который направлен на всестороннее удовлетворение образовательных потребностей человека в интеллектуальном, духовно-нравственном, физическом и (или) профессиональном совершенствовании и не сопровождается повышением уровня образования. 

Дополнительное образование детей и взрослых направлено на формирование и развитие творческих способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья, а также на организацию их свободного времени. Дополнительное образование детей обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности. Дополнительные общеобразовательные программы для детей должны учитывать возрастные и индивидуальные особенности детей. 

1.5. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги и каждой из работ в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, работой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, работы, оценку качества услуги, работы и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги, работы. 

 2. Нормативно-правовое регулирование по предоставлению муниципальной услуги, каждой из работ проводится в соответствии с рядом нормативно-правовых актов (с учетом вносимых изменений и дополнений), регулирующих организацию дополнительного образования и внеурочной деятельности, в том числе:

 -Конституция Российской Федерации 

-Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ (ред. от 29.12.2020) "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 23.03.2021)

- Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»; - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения"(в действующей редакции) ;

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и Павловского муниципального округа Нижегородской области.
 3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге, каждой из работ

 3.1. Получателями муниципальной услуги, каждой из работ являются физические лица. 

Дополнительные общеразвивающие программы реализуются как для детей, так и для взрослых. К освоению дополнительных общеобразовательных программ допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования, если иное не обусловлено спецификой реализуемой образовательной программы. При этом в рамках муниципального задания категория получателей муниципальной услуги, работы конкретизируется как физические лица из числа обучающихся Учреждения. Работы выполняются в интересах общества. Развитие собственных творческих способностей и интересов, включая участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях является академическим правом обучающегося. 

3.2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге, каждой из работ определяется локальными нормативными актами Учреждения с учетом возможности организации образования по дополнительным общеразвивающим программам в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (например, клубы, секции, кружки, лаборатории, студии, оркестры, творческие коллективы, ансамбли, театры) (далее - объединения), а также индивидуально. Обучение по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренное обучение, в пределах осваиваемой дополнительной общеобразовательной программы осуществляется в порядке, установленном локальным нормативным актом Учреждения. 

3.3. При приеме обучающихся Учреждение знакомит их родителей (законных представителей) с уставом Учреждения, лицензией на осуществление образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами, реализуемыми этим Учреждением, настоящим Стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образования, в том числе дополнительного, внеурочной деятельности, права и обязанности обучающихся.

4. Требования к содержанию и качеству предоставления муниципальной услуги, каждой из работ 

4.1. Образовательная деятельность в Учреждении осуществляется в соответствии с его уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами, учебным планом, планом внеурочной деятельности и планом учебно-воспитательной работы, годовым календарным учебным графиком.

 4.2. Формы получения муниципальной услуги, каждой из работ определяются Учреждением самостоятельно в соответствии с действующим законодательством. Занятия в объединениях могут проводиться по дополнительным общеобразовательным программам различной направленности (технической, естественнонаучной, физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, социально-педагогической). Занятия в объединениях могут проводиться по группам, индивидуально или всем составом объединения. Допускается сочетание различных форм получения образования и форм обучения. Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности может производиться как набор отдельных мероприятий, так и в рамках реализации общеразвивающих программ, при выполнении работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи» (кружки и секции).

 4.3. Содержание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной Учреждением самостоятельно. 

Образовательная деятельность по дополнительным общеразвивающим программам направлена на:

 - формирование и развитие творческих способностей учащихся; 

- удовлетворение индивидуальных потребностей учащихся в интеллектуальном, художественно-эстетическом, нравственном и интеллектуальном развитии, а также в занятиях физической культурой и спортом;

 - формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья учащихся; 

- обеспечение духовно-нравственного, гражданско-патриотического, военно-патриотического, трудового воспитания учащихся; 

- выявление, развитие и поддержку талантливых учащихся, а также лиц, проявивших выдающиеся способности; 

- профессиональную ориентацию учащихся; - создание и обеспечение необходимых условий для личностного развития, укрепление здоровья, профессионального самоопределения и творческого труда учащихся; 

- социализацию и адаптацию учащихся к жизни в обществе; 

- формирование общей культуры учащихся; 

- удовлетворение иных образовательных потребностей и интересов учащихся, не противоречащих законодательству Российской Федерации, осуществляемых за пределами федеральных государственных образовательных стандартов. 

Учреждение ежегодно обновляет дополнительные общеобразовательные программы с учетом развития науки, техники, культуры, экономики, технологий и социальной сферы. 4.4. Дополнительные общеразвивающие программы реализуются Учреждением как самостоятельно, так и посредством сетевых форм их реализации.

 4.5. При реализации дополнительных общеразвивающих программ используются различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии, электронное обучение. 

4.6. При реализации дополнительных общеразвивающих программ Учреждением может применяться форма организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов, использовании соответствующих образовательных технологий. 

4.7. Средства и методы обучения и воспитания Учреждение выбирает самостоятельно в соответствии с реализуемыми образовательными программами. 

4.8. Образовательная деятельность по реализации дополнительных общеразвивающих программ осуществляется на государственном языке Российской Федерации, может осуществляться на государственных языках республик, находящихся в составе Российской Федерации, и языках народов Российской Федерации, на иностранном языке в соответствии с дополнительной общеобразовательной программой и в порядке, установленном законодательством об образовании и локальными нормативными актами Учреждения.

 4.9. Учреждение реализует дополнительные общеразвивающие программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время. 

4.10. Количество учащихся в объединении, их возрастные категории, а также продолжительность учебных занятий в объединении зависят от направленности дополнительных общеобразовательных программ и определяются локальным нормативным актом Учреждения. Каждый учащийся имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их. 

4.11. Расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха учащихся администрацией Учреждения, по представлению педагогических работников с учетом пожеланий учащихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних учащихся и возрастных особенностей учащихся.

 4.12. При реализации дополнительных общеразвивающих программ Учреждение может организовывать и проводить массовые мероприятия, создавать необходимые условия для совместного труда и (или) отдыха учащихся, родителей (законных представителей). 

4.13. В работе объединений при наличии условий и согласия руководителя объединения могут участвовать совместно с несовершеннолетними учащимися их родители (законные представители) без включения в основной состав.

 4.14. При реализации дополнительных общеразвивающих программ могут предусматриваться как аудиторные, так и внеаудиторные (самостоятельные) занятия, которые проводятся по группам или индивидуально. 

4.15. Муниципальная услуга, каждая из работ в рамках муниципального задания предоставляется бесплатно для ее получателей. 

4.16. Оснащение Учреждений учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения для реализации услуги, работ в рамках муниципального задания осуществляется бесплатно для получателя.

5. Требования к качеству условий предоставления муниципальной услуги, каждой из работ 

Учреждение обеспечивает равный доступ к дополнительному образованию, внеурочной деятельности для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей. 

5.1. Учреждение имеет: 

- устав Учреждения;

 - лицензию на осуществление образовательной деятельности; 

- дополнительные общеобразовательные программы (общеразвивающие);

 - иные локальные акты Учреждения, регламентирующие организацию дополнительного образования и внеурочной деятельности.

 5.2. Требования к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, каждая из работ 

5.2.1. Учреждение предоставляет муниципальную услугу, каждую из работ в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям.

 5.2.2. Учреждение обеспечивает открытость и доступность следующей информации: в фойе/холле Учреждения либо в ином, доступном для получателей муниципальной услуги помещении Учреждения, размещаются копии учредительных документов Учреждения, текст настоящего Стандарта, муниципальных и уровня Учреждения нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению дополнительного образования и внеурочной деятельности; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав обучающихся; контактная информация об Учреждении (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты); родителям (законным представителям) обучающихся предоставляется возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательной деятельности.

5.2.3. При предоставлении муниципальной услуги, каждой из работ работники Учреждения, а также работники учреждений здравоохранения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, соблюдают санитарно-эпидемиологические требования, установленные действующим законодательством. 

5.2.4. При предоставлении муниципальной услуги, каждой из работ Учреждение обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации. 

6. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с получателями муниципальной услуги, каждой из работ

 6.1. При предоставлении муниципальной услуги, каждой из работ сотрудники Учреждения проявляют к обучающимся и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение. 

6.2. В случае обращения за получением муниципальной услуги, каждой из работ представителя родителей (законных представителей) заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц на обработку их персональных данных, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц при передаче их персональных данных в Учреждение. Указанные документы могут быть представлены на бумажном носителе или в форме электронного документа. 

7. Общие требования к организации процесса предоставления муниципальной услуги, каждой из работ 

7.1. Режим работы Учреждения при организации обучения по дополнительным общеразвивающим программам и длительность пребывания в нем обучающихся определяются локальными нормативными актами Учреждения. 

7.2. Учреждение обеспечивает функционирование системы внутреннего и внешнего мониторинга качества дополнительного образования, внеурочной деятельности, самостоятельно определяет формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации учащихся при осуществлении услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ», осуществляет промежуточную аттестацию учащихся, индивидуальный учет результатов освоения общеразвивающих программ. 

7.3. Учреждение обеспечивает соблюдение Положений, регламентирующих различные вопросы организации дополнительного образования, внеурочной деятельности, утвержденных локальными нормативными актами Учреждения.

 8. Требования к кадровому обеспечению Учреждения:

 8.1. Каждый специалист Учреждения имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей. 

8.2. К работе в Учреждении допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством.

 8.3. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

8.4. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Минобрнауки России. 

 9. Показатели качества услуги, работы в их количественном выражении доводятся в установленном порядке до Учреждения в муниципальном задании. 

10. Выполнение указанных в настоящем Стандарте требований не освобождает Учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил. 

11. Порядок проверки соответствия предоставления муниципальной услуги, работы требованиям настоящего Стандарта

11.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, работы достигается посредством процедур внешнего и внутреннего контроля. 

11.2. Внешний и внутренний контроль подразделяются на плановый и внеплановый. Внеплановые проверки проводятся в случае:

 - обращения физических и юридических лиц с жалобой о нарушении их прав и законных интересов (оперативный контроль: проверка установления сведений о нарушениях, указанных в обращениях граждан и организаций; урегулирование конфликтных ситуаций в отношениях между участниками образовательного процесса); 

- обращения в администрацию Павловского муниципального округа Нижегородской области, Роспотребнадзора и иных надзорных органов (проверка состояния дел для подготовки управленческих решений);

 - актов прокурорского реагирования, представлений и иной информации от правоохранительных органов; 

- информации, подтверждаемой документами и доказательствами, свидетельствующими о наличии нарушений.

 Внеплановые проверки также проводятся для проверки устранения замечаний, ранее выявленных нарушений, исполнения предписаний об устранении нарушений (повторный контроль: установление полноты и своевременности устранения выявленных в ходе проверок нарушений). Данная проверка проводится не ранее истечения установленного срока для устранения выявленных нарушений. 

11.3. Результаты проверки представляются в форме:

 - акта в случаях, когда не требуется углубленная обработка и анализ собранной информации; 

- аналитической справки, справки о результатах проверки, служебной записки, доклада о состоянии дел по проверяемому вопросу;

 - письменного ответа на жалобу или заявление.

 12. Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта качества предоставления муниципальной услуги 

12.1. Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта к сотрудникам Учреждения применяются руководителем Учреждения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и локальными актами Учреждения. 

12.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта к руководителю Учреждения применяются в соответствии с действующим законодательством.

13. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы:

	N п/п
	Показатели (индикаторы) объема и качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя (индикатора)

	1.
	Доля выполненных мероприятий 

Для пользователей, удовлетворенных качеством работы
	Процент

Процент
	Не более 5

Не более 5

	2.
	Количество мероприятий

Количество кружков и секций
	Ед.

Ед.
	



