Приложение №2
к приказу № 22/01-10У от 26.08.2016

Формы опросов для проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры Павловского муниципального района
Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Централизованная библиотечная система" Павловского района Нижегородской области
	Показатель
	Единица измерения

(значение показателя)
	Оценка

	1. Как Вы оцениваете уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)?

	от 0 до 5 баллов, 

где 0 - очень плохо, 5 - отлично
	

	2. Как Вы оцениваете  стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)?
	от 0 до 9 баллов, 

где 0 - очень плохо, 9 - отлично
	

	3. Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность организации культуры?
	от 0 до 5 баллов, 

где 0 - очень плохо, 5 - отлично
	

	4. Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)?
	от 0 до 5 баллов, 

где 0 - очень плохо, 5 - отлично
	

	5. Как Вы оцениваете удобство графика работы организации культуры?
	от 0 до 7 баллов, 

где 0 - очень плохо, 7 - отлично
	

	6. Как Вы оцениваете  простоту/удобство электронного каталога?
	от 0 до 7 баллов, 

где 0 - очень плохо, 7 - отлично
	

	7. Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры?
	от 0 до 7 баллов, 

где 0 - очень плохо, 7 - отлично
	

	8. Как Вы оцениваете уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом?
	от 0 до 5 баллов, 

где 0 - очень плохо, 5 - отлично
	

	9. Как Вы оцениваете наличие информации о новых изданиях?
	от 0 до 10 баллов, 

где 0 - очень плохо, 10 - отлично
	

	10. Ваши предложения по повышению качества предоставляемых услуг 


	


