«Утверждаю»:

Начальник Управления культуры, 
спорта и работы с молодежью 
администрации Павловского
муниципального района
__________ В.А.Плотникова
Сводные оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ) 
в учреждениях культуры Павловского района 
стандарту качества в %

1. Дополнительное образование детей.
2. Организация и проведение культурно-массовых мероприятий.
3. Библиотечно-информационное  и справочное обслуживание населения 
4. Предоставление доступа к культурному наследию, находящемуся в пользовании музея Павловского района
Павлово 

2014
Дополнительное образование детей

	
	Наличие учредительных документов
	Наличие лицензии на образовательную деятельность
	Уровень санитарно-гигиенической защищенности обучающихся (соответствие санитарно-гигиеническим нормам и правилам)
	Соответствие условий учреждения требованиям Госпожнадзора
	Уровень материально-технического оснащения учреждения
	Доступность месторасположения для учащихся
	Количество учащихся в учреждении
	Сохранность контингента учащихся
	Укомплектованность штатов и квалификация специалистов
	Участие и достижения воспитанников в конкурсах, фестивалях и т.п.
	Итого:

	Приоритетность
	5
	15
	10
	10
	10
	5
	15
	10
	10
	10
	100

	МБОУ ДОД «Детская музыкальная школа г.Павлово»
	5
	15
	10
	10
	9
	5
	14,6
	9,7
	10
	10
	99

	МБОУ ДОД «Детская художественная школа г.Павлово»
	5
	15
	10
	10
	9
	5
	12,6
	8,4
	10
	10
	99

	МБОУ ДОД «Детская школа искусств г.Ворсма»
	5
	15
	10
	10
	8
	5
	14
	9,3
	10
	10
	98

	МБОУ ДОД «Детская школа искусств р.п.Тумботино»
	5
	15
	10
	10
	8
	5
	14,9
	9,9
	10
	10
	98


Вывод: 

По результатам проведенной оценки установлено, что муниципальная услуга соответствует стандартам качества. Нарушения требований стандартов качества отсутствуют. Требует совершенствования уровень материально-технического оснащения учреждений – расширение площадей в МБОУ ДОД «Детская музыкальная школа г.Павлово», капитальный ремонт систем отопления в МБОУ ДОД «Детская школа искусств р.п.Тумботино». В 2014 году школы  дополнительного образования детей работают  по дополнительным   предпрофессиональным  общеобразовательным программам.
Муниципальная работа  Организация и проведение культурно-массовых мероприятий
	№ п/п
	
	Наличие  пакета документов, регулирующих деятельность учреждения
	Доступность месторасположения учреждения для населения
	Соответствие требованиям санитарно-гигиенических норм  и правилам пожарной безопасности
	Уровень материально-технического оснащения учреждения
	Укомплектованность штатов и квалификация специалистов
	Количество проводимых культурно-досуговых мероприятий
	Число посетителей культурно-досуговых мероприятий
	Число участников клубных формирований
	Состояние информации об учреждении и предоставляемых услугах
	Участие во Всероссийских, областных, районных программах, мероприятиях
	Итого:

	
	Приоритетность
	5
	5
	10
	10
	10
	15
	20
	15
	5
	5
	100

	1
	МБУК «Дворец культуры»
	5
	5
	8
	8
	9
	15
	20
	15
	5
	5
	95

	2
	МБУК РСКЦ
	5
	5
	8
	8
	8
	15
	20
	15
	4
	5
	93


Вывод: 

По результатам проведенной оценки установлено, что муниципальная работа  в целом соответствует стандартам качества. 

Муниципальная работа  Библиотечно-информационное  и справочное обслуживание населения
	№ п/п
	
	Наличие  пакета документов, регулирующих деятельность учреждения
	Доступность месторасположения учреждения для населения
	Соответствие требованиям санитарно-гигиенических норм  и правилам пожарной безопасности
	Уровень материально-технического оснащения учреждения
	Укомплектованность штатов и квалификация специалистов
	Предоставление пользователям бесплатно основных видов библиотечных услуг
	Количество пользователей
	Количество посещений
	Посещаемость
	Предоставление пользователям дополнительных сервисных услуг
	Состояние информации об учреждении и предоставляемых услугах
	Итого:

	
	Приоритетность
	5
	5
	10
	10
	10
	15
	15
	15
	5
	5
	5
	100

	1
	Центральная библиотека  им.В.Короленко
	5
	4
	8
	10
	8
	15
	15
	10,2
	4,1
	5
	5
	89,3

	2
	Центральная детская библиотека им,Л,Чайкиной
	5
	4
	10
	10
	8
	15
	15
	15
	5
	2,5
	5
	94,5

	3
	Городская библиотека №1
	5
	5
	10
	10
	7
	15
	15
	15
	4,5
	2
	4,5
	93

	4
	Детская библиотека №4
	5
	5
	10
	9
	8
	15
	15
	15
	5
	2
	5
	94

	5
	Библиотека семейного чтения
	5
	5
	6
	6
	8
	15
	15
	15
	5
	2
	5
	87

	6
	Ворсменская городская библиотека №6
	4
	5
	7
	6
	10
	15
	15
	9,1
	3,9
	2
	4
	81

	7
	Ворсменская детская библиотека №7
	4
	5
	7
	6
	8
	15
	15
	13,7
	5
	2
	4
	84,7

	8
	Горбатовская городская библиотека №8
	4
	5
	9
	9
	9
	15
	14,2
	14,3
	6,6
	2
	4
	92,1

	9
	Тумботинская поселковая библиотека №9
	4
	5
	8
	8
	9
	15
	15
	13,7
	4,4
	2
	5
	89,1

	10
	Тумботинская детская библиотека №10
	4
	5
	10
	9
	10
	15
	15
	14,1
	5
	3,5
	5
	95,6

	11
	Абабковская сельская библиотека  №11
	4
	5
	7
	7
	10
	15
	15
	15
	5
	0
	4
	87

	12
	Ясенецкая сельская библиотека №12   
	4
	5
	9
	8
	10
	15
	15
	15
	5
	0
	4
	90

	13
	Варежская сельская библиотека №13   
	4
	5
	9
	8
	10
	15
	15
	15
	5
	0
	5
	91

	14
	Грудцинская сельская библиотека №14   
	4
	5
	10
	8
	10
	15
	15
	15
	5
	0
	4
	91

	15
	Б,Давыдовская сельская библиотека №15   
	4
	3
	7
	7
	6
	10
	15
	15
	5
	0
	3
	75

	16
	Кишкинская сельская библиотека №17   
	4
	5
	9
	7
	10
	7,5
	11,8
	2,7
	1
	0
	4
	62

	17
	Комаровская сельская библиотека №18
	4
	5
	8
	7
	9
	15
	15
	14,7
	5
	0
	5
	87,7

	18
	Коровинская сельская библиотека №19   
	4
	5
	8
	7
	8
	7,5
	9,5
	6,9
	4,8
	0
	4
	64,7

	19
	Лаптевская сельская библиотека №20   
	4
	4
	10
	8
	6
	10
	11,8
	13,6
	5
	0
	4
	76,4

	20
	Молявинская сельская библиотека №21   
	4
	5
	7
	8
	10
	15
	11,9
	8,4
	4,7
	2
	5
	81

	21
	Чмутовская сельская библиотека №23   
	4
	5
	8
	7
	10
	15
	15
	15
	5
	0
	4
	88

	22
	Ст,Щербининская сельская библиотека №24   
	4
	5
	8
	7
	9
	7,5
	15
	7,2
	3,1
	0
	4
	69,8

	23
	Пурковская сельская библиотека №26   
	4
	5
	8
	7
	8
	7,5
	13,2
	9,1
	4,4
	0
	4
	70,2

	24
	Таремская сельская библиотека №27   
	4
	4
	10
	10
	10
	15
	15
	13,6
	5
	5
	5
	96,6

	25
	Щепачихинская сельская библиотека №28   
	4
	5
	9
	7
	6
	7,5
	13
	7,5
	3,8
	0
	3
	65,8

	26
	Ярымовская сельская библиотека №30   
	4
	5
	10
	8
	10
	15
	15
	15
	5
	0
	4
	91

	27
	Городская библиотека №31   
	5
	5
	10
	9
	9
	15
	14,3
	14,3
	5
	2
	5
	93,6


	                             № п/п
	
	Состояние библиотечного фонда, доступ к информации на различных носителях
	Обновление библиотечного фонда (5% новых поступлений в год)
	Книгообеспеченность на жителя (5-6 экз. в городе, 7-8 экз. в селе)
	Книгообеспеченность на читателя (8-12 экз.)
	Книговыдача
	Уровень удовлетворения информационных потребностей пользователей
	Организация и доступность справочно-поискового аппарата
	Оперативность и полнота предоставления справочно-библиографической информации
	Количество выполненных справок
	Итого:

	
	Приоритетность
	15
	10
	5
	10
	20
	15
	10
	10
	5
	100

	1
	Центральная библиотека  им.В.Короленко
	15
	5,6
	3,3
	9
	11,6
	14,5
	10
	10
	6
	85

	2
	Центральная детская библиотека им.Л.Чайкиной
	15
	5
	5
	4,3
	20
	12
	10
	10
	4,1
	85,4

	3
	Городская библиотека №1
	14
	4,8
	2,2
	10
	13,9
	12
	10
	10
	3,9
	80,8

	4
	Детская библиотека №4
	12
	4
	8,5
	5,6
	19,6
	12
	10
	10
	3,4
	85,1

	5
	Библиотека семейного чтения
	12
	4,6
	15,4
	8,2
	18,4
	12
	8
	8
	5
	91,6

	6
	Ворсменская городская библиотека №6
	14
	3,4
	1,7
	9,5
	12,5
	12
	9
	9
	5
	76,1

	7
	Ворсменская детская библиотека №7
	12
	4,6
	7,8
	10
	17,5
	12
	10
	9
	5
	87,9

	8
	Горбатовская городская библиотека №8
	12
	3,5
	9,4
	10
	17,1
	12
	8
	8
	2,5
	82,5

	9
	Тумботинская поселковая библиотека №9
	12
	2,7
	4,8
	8,5
	19,3
	12
	7
	9
	3,6
	78,9

	10
	Тумботинская детская библиотека №10
	13
	3,6
	4,8
	10
	15,3
	14
	10
	9
	3,5
	83,2

	11
	Абабковская сельская библиотека  №11
	12
	7,5
	4,8
	10
	20
	12
	9
	8
	5
	88,3

	12
	Ясенецкая сельская библиотека №12   
	12
	5,4
	3,5
	10
	20
	12
	9
	8
	4
	83,9

	13
	Варежская сельская библиотека №13   
	12
	4,5
	13
	10
	20
	12
	9
	8
	5
	93,5

	14
	Грудцинская сельская библиотека №14   
	12
	4,7
	6,3
	10
	20
	12
	9
	8
	4
	86

	15
	Б.Давыдовская сельская библиотека №15   
	12
	4,2
	3,5
	8,2
	20
	12
	7
	6
	5
	77,9

	16
	Кишкинская сельская библиотека №17   
	12
	1,5
	54
	10
	9,5
	10
	8
	6
	2
	113

	17
	Комаровская сельская библиотека №18
	12
	3,4
	6,1
	8,5
	18,6
	12
	8
	8
	5
	81,6

	18
	Коровинская сельская библиотека №19   
	12
	2
	32,8
	10
	12
	10
	9
	7
	3
	97,8

	19
	Лаптевская сельская библиотека №20   
	11
	6
	2
	10
	13,9
	10
	8
	7
	5
	72,9

	20
	Молявинская сельская библиотека №21   
	12
	3,8
	8,5
	10
	14,6
	13
	9
	8
	4
	82,9

	21
	Чмутовская сельская библиотека №23   
	12
	4,8
	5,6
	10
	20
	12
	9
	8
	5
	86,4

	22
	Ст.Щербининская сельская библиотека №24   
	12
	2
	12,2
	10
	13,2
	12
	9
	8
	3
	81,4

	23
	Пурковская сельская библиотека №26   
	12
	2,2
	7,9
	10
	20
	12
	7
	8
	3
	82,1

	24
	Таремская сельская библиотека №27   
	15
	9,9
	1,7
	6,3
	20
	14,5
	9
	10
	5
	91,4

	25
	Щепачихинская сельская библиотека №28   
	10
	2
	5,2
	10
	8,7
	10
	7
	6
	2
	60,9

	26
	Ярымовская сельская библиотека №30   
	12
	5,1
	4,3
	10
	20
	12
	9
	10
	4
	86,4

	27
	Городская библиотека №31   
	12
	10
	1
	3,5
	15,8
	12
	8
	9
	3,5
	74,8


Выводы: 

По результатам проведенной оценки установлено, что муниципальная работа в целом соответствует стандартам качества. В ходе контрольных мероприятий выявлены единичные нарушения требований стандартов качества. 

1. В городе и районе нет ни одной библиотеки, размещенной в типовом здании, построенном специально для библиотеки. Центральная библиотека им. В.Г.Короленко, переселенная после пожара 1981-го года временно в предназначенный под магазин пристрой к жилому дому на ул.Фаворского, остается там и по сей день. Хотя ЦБ должна располагаться в центре города, чтобы читателям было удобно сюда добираться из любого района. Центральная детская библиотека размещена в помещении ДДЮТ, находится под постоянной угрозой выселения. Кроме того, помещения на 3-м этаже крайне неудобны для доступа детей. Библиотеками выполняются все предписания Госпожнадзора, соблюдаются правила пожарной безопасности. По санитарно-гигиеническим нормам и правилам безопасности труда помещения библиотек в значительной мере не соответствуют требованиям Стандартов. Уровень удовлетворения информационных потребностей пользователей, организации и доступности справочно-библиографического аппарата, оперативности и полноты предоставления информации и количества выполненных справок в целом по району достаточно высокий.

Для устранения нарушений необходимо:

1. Улучшение финансирования библиотек.

2. Качественное улучшение фондов библиотек.

3. Улучшение качества предоставления информации населению, внедрение новых инновационных форм и методов библиотечной работы.
Муниципальная работа Предоставление доступа к культурному наследию, находящемуся в пользовании музея Павловского района
	                                         
	Наличие  учредительных и регламентирующих документов
	Доступность  и комфортность для населения
	Соответствие требованиям санитарно-гигиенических норм  и правилам пожарной безопасности
	Материально-техническая база  учреждения
	Укомплектованность штатов и квалификация специалистов
	Предоставление населению доступа к культурному наследию на основе частичной оплаты
	Рекламно-информационная деятельность
	Итого:

	Приоритетность
	5
	15
	15
	15
	15
	20
	15
	100

	МБУК «Павловский исторический музей»
	5
	15
	13
	15
	15
	20
	15
	98


МБУК «Павловский исторический музей»                                               
	
	Состояние музейных фондов
	Экспонирование музейных фондов
	Количество выставок
	Количество экскурсий
	Количество посещений
	Научно-исследовательская деятельность
	Тематика выставочно-экскурсионной работы
	Итого:

	Приоритетность
	15
	15
	15
	20
	20
	5
	10
	100

	МБУК «Павловский исторический музей»
	15
	15
	15
	20
	20
	5
	10
	100


Вывод: 

По результатам проведенной оценки установлено, что муниципальная работа соответствует стандартам качества. Нарушения требований стандартов качества отсутствуют.
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